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PARTE ]

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1*
Entidade adjudicante
A entidade adjudicante € a Regido Autonoma da Madeira (RAM), Secretaria Regional de Economia
(SREM) - Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres (DRETT), sita 2 Rua do
Seminario, n.° 21, 9050-022 Funchal, telefone +351 291 145 180, com o enderego eletronico
drett@madeira.gov.pt e plataforma eletronica de contratagdo publica AcinGov, acessivel através do

enderego www.acingov.pt.

O orgido competente para a decis@io de contratar é Secretario Regional de Economia no 4mbito da
competéncia propria conferida pela alinea ¢) do n.° 1 do artigo 27.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 28-A/2021/M, de 31 de dezembro, que aprova o Or¢camento da Regido Auténoma da Madeira
para 2022.

Clausula 2?
Objeto

O presente procedimento visa a aquisi¢do de (subscrigdo) de Servigo Informatico de Gestdo de Ciclo
de Vida das Contraordenagdes de Transito e Gestdo do Histérico do Condutor, para a Diregio
Regional de Economia e Transportes Terrestes, de acordo com as especificagdes técnicas constantes
na Parte Il do presente caderno de encargos, e nos termos e de harmonia com o teor e disposigBes
constantes deste e da legislacdo em vigor.

O objeto contempla ainda a aquisigdo dos servigos de apoio e suporte & plataforma e a formagio
necessaria ao funcionamento da mesma.

O objeto do presente procedimento referido no numero anterior, insere-se na categoria e est4 descrito
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como 72268000-1 - Servigos de fornecimento de soffware, nos termos da classificagdo prevista no

CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) — Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro de 2002,

Clausula 3.*
Contrato
1. O contrato a celebrar € composto pelo respetivo Clausulado contratual € os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgio

competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s@o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe

seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes € homologagdes de organismos

! Alterado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, publicado no JOUE, de 15 de
margo de 2008
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oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
Nos termos do n.° 1 do artigo 94.° do CCP o contrato a celebrar deve ser reduzido a escrito através
da elaboracdo de um Clausulado em suporte informatico com a aposigdo de assinaturas eletronicas.
Clausula 4.”

Prazo de prestacgio de servicos
O prazo maximo para a entrega e operacionalidade do servigo informatico de gestdo de ciclo de vida
das contraordenagdes de transito e gestio do historico do condutor, dc acordo com as especificagdes
técnicas constantes na Parte II do Caderno de Encargos, é de sessenta dias, a contar da data da
assinatura do contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da
cessagdo do mesmo.
Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior e das obrigagdes acessorias que devam perdurar
para além da cessa¢@io do mesmo, o contrato tem inicio € produz efeitos a contar da data da sua
assinatura e vigora, pelo periodo de 1 ano, renovavel por igual periodo, até a0 maximo de 3 anos,
salvo denuncia por uma das partes com antecedéncia minima de 60 dias relativamente ao termo do
contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do
contrato.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o contrato outorgado podera sempre ser modificado ou
revisto pela entidade adjudicante quando, em virtude de alteragdo superveniente e imprevista das
circunstancias, a sua execug¢do ndo possa ser realizada no prazo referido.
A entidade adjudicante comunica pela plataforma eletronica de contratagdo ptblica AcinGov, ao

adjudicatario, a ocorréncia da publicita¢do referida no artigo 465.° do CCP.

Clausula 5.*
Obrigacdes do cocontratante
O cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas.

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos
8
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ou nas clausulas contratuais, da celebragdio do contrato decorrem para o prestador de servicos as
seguintes obrigagoes:

a) Obrigacdo de execugdo da prestagdo de servigos identificados na sua proposta, de acordo com as
especificagdes técnicas estabelecidas nos termos da Parte II, do presente Caderno de Encargos,
com a qualidade ai apresentada, nos locais definidos pela entidade adjudicante, com respeito pelos
prazos da sua execugdo;

b) Instalagdo e configuragdo por técnicos qualificados de todo o servigo informatico objeto do
presente procedimento e respetiva entrega da documentagio técnica, de acordo com a proposta
apresentada e de acordo com as especifica¢Ses técnicas estabelecidas nos termos da Parte II do
presente Caderno de Encargos;

¢) Obriga¢do de manutengéo e assisténcia do sistema instalado, pelo prazo minimo de trés anos e
nos termos estabelecidos nas especificagdes técnicas constantes na Parte II do presente Caderno
de Encargos;

d) Entrega de relatorios mensais com a faturagdo do servigo, que integrem, desigandamente, os
trabalhos realizados, o tempo médio de resposta aos pedidos de apoio do contraente piiblico, com
discriminag@o das questdes suscitadas, a assistencia, manutengdo e formagdo prestada, outras
informagdes consideradas pertinentes para a boa execugdo do contrato;

€) Salvaguarda de um periodo minimo transitorio inicial e final (antes da celebragio e apds a
celebragdo do contrato), de 60 dias, para efeitos de garantia de operacionalidade dos servigos
prestados e transi¢fo de informag8o para novo adjudicatario, caso se aplique;

f) Prestagdo de formagdo, presencial e/ou via web, sobre o software fornecido, aos trabalhadores
previamente identificados pelo contraente publico, que venham a utilizar o programa;

g) Entrega ao contraente publico dos manuais técnico de utilizagdo e respetiva documentagio
associada ao servigo fornecido;

h) Salvaguardar a estabilidade das equipas de trabalho que sejam afetas 4 prestagdio de servigos,
substituindo, quando a tal seja forgada, os elementos que ndo possam continuar a integrar as

mesmas, por outros com, pelo menos, idéntica competéncia e experiéncia profissional;
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i) Observar ¢ manter até a conclusdo integral da prestagdo de servigos, a metodologia de
relacionamento com o adjudicante/contraente publico, apresentada na proposta adjudicada;

j) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios € adequados a
prestac@o dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

k) Prestacdo de toda a informagdo, de imediato, a que seja obrigado no d4mbito do contrato, bem
como toda a informagfo adicional, respeitante aos scrvigos cm causa, que lhe for solicitada pelo
contraente publico, € que possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de
acordo com o principio da boa-fé;

1) Acompanhar a execugdo do contrato;

m)Providenciar a eliminagé@o de qualquer situagdo que possa configurar cumprimento defeituoso ou
incumprimento do contrato;

n) Comunicar, antecipadamente ou logo que tenha conhecimento, ao contraente publico, qualquer
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos em aprego;

0) Néo alterar as especificagdes técnicas plasmadas na sua proposta, elaborada em conformidade
com a Parte II do presente Caderno de Encargos, exceto quando as alteragdes decorram do
exercicio dos poderes de diregdo e de fiscalizagdo do contraente publico, plasmados no artigo
302.°do CCP;

p) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia autorizagio
do contraente publico;

q) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato € que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situago juridica
€ a sua situagdo comercial,

r) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios ao
pontual cumprimento das obriga¢des assumidas com a celebragio do contrato;

s) Responsabilizar-se por todos os atos de quaisquer pessoas que no dmbito do contrato exergam

fungdes por conta do cocontratante, que sdo, para todos os efeitos, consideradas como 6rgios ou
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agentes do cocontratante, sem prejuizo da responsabilidade que diretamente o contraente publico
possa exigir-lhe;

t) Solicitar ao contraente publico a prévia apreciagéo e aprovagdo das pegas que sejam produzidas
no ambito da prestag@o de servigos antes das mesmas serem tornadas do dominio publico

u) Pagamento das despesas e encargos inerentes a redugdo do contrato a escrito, nomeadamente, a
liquidagdo do imposto de selo.

3. Atitulo acessorio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a avisar o contraente publico
de quaisquer circunstancias, que constituam ou ndo casos fortuitos ou de for¢a maior, que
previsivelmente impegam o cumprimento, ou 0 cumprimento tempestivo, de qualquer das obrigagdes.

4. Ainda a titulo acessorio fica o cocontratante incumbido do dever de informar a o contraente publico
do tempo previsivel de resolucdo, bem como das medidas e demais diligencias que realizou ou
realizara para obviar esse facto.

5. A conclusdo da instalagdo definida na alinea b) do nimero 2 da presente Clausula, s6 é dada como

terminada quando for comprovadamente demonstrado todo o correto funcionamento do sistema.

Clausula 6.?

Local e entrega da prestacido de servicos

1. Os servigos a prestar objeto do presente procedimento serfio executados na sede da entidade

adjudicante sita @ Rua do Seminario, n.° 21, no concelho do Funchal, Regido Auténoma da Madeira.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestagdo de servigos objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral
utiliza¢@o ou funcionamento do sistema, em conformidade com a lei em vigor, nomeadamente os

manuais de utilizaggo.

3. Com a prestagdo de servicos e com a entrega dos manuais técnicos de instalagio e utilizagdo e
respetiva documentagio associada ao sistema ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre o

cocontratante.
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Todas as despesas € custos com a instalagéo e respetivos documentos sdo da responsabilidade do

cocontratante.

Aquando da recegdio devera ser verificada a conformidade da implementagio do sistema com a

proposta do adjudicatéario, apds o que sera lavrado auto de recegéo.

Clausula 7.2

Conformidade e operacionalidade dos servicos
O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato com as
especificagdes constantes na Parte II do presente Caderno de Encargos € da proposta adjudicada.
Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢des de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.
E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita & conformidade dos bens.
O cocontratante € responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia

servigos objeto do contrato que existam no momento em que lhe sejam prestados.

Clausula 8.”
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
No caso de comprovadamente existir inoperacionalidade dos servigos prestados, bem como a sua
falta de conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na Parte II do presente Caderno
de Encargos, o contraente publico informara, por escrito, o cocontratante.
No caso previsto no namero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pela contraente publico, as reparagdes ou substitui¢des necessarias para garantir
a operacionalidade dos servigos, o cumprimento das exigéncias legais € das caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
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3. Apos arealizagdo das reparagdes ou substituigdes necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo,

o contratante publico procede a realizag@o de testes de operacionalidade dos servigos, apds a qual

sera lavrada ata.

Clausula 9.2

Descricao dos servigos a prestar

A pormenorizagdo dos servigos a prestar constam da Parte 11 deste caderno de encargos.

1.

Clausula 10.*
Acompanhamento, supervisio e fiscalizagao

7

O contraente publico, por elementos ou entidade por si designados, é responsavel pelo
acompanhamento, supervisdo e fiscalizacdo da execugdo dos trabalhos/servigos.
O contraente publico podera suspender a execugdo dos trabalhos/servigos desde que estejam a ser

executados de forma diferente da prevista neste caderno de encargos e na proposta apresentada.

Clausula 11.°

Direito de acesso e de informacgdes

O cocontratante devera facilitar aos elementos ou entidade referida na clausula anterior verificagdes
de qualquer parte dos trabalhos em curso, bem como todos os meios necessarios para o cabal
desempenho das fun¢des de acompanhamento, supervisdo e fiscalizagdo.

O cocontratante constitui-se na obrigagdo de prestar todas as informagdes que lhe sejam solicitadas
pelo contraente publico ou seus representantes, no que se refere ao objeto dos servigos do presente
procedimento.

Para o acompanhamento da execug@o do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, sempre
que seja convocado, reunides de coordenagdo com os representantes e técnicos do contraente publico,

das quais deve ser lavrada ata, a cargo deste, a assinar por todos os intervenientes na reunido.
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Sem prejuizo das reunides resultarem da iniciativa do cocontratante, as reunides previstas no nimero
anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita, com a antecedéncia possivel, por parte do

contraente publico, a qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunifo.

Clausula 12.2

Dever de sigilo

O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagio, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, que ele proprio, os seus técnicos e demais colaboradores venham a ter
conhecimento e relativa ao contraente publico e a sua atividade, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

A informag@o e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nfo o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo as informagGes e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 13.°

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de um ano a contar do cumprimento ou

cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢dio subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 14.*

Seguranca e protecio de dados

As partes obrigam-se a assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento Geral
de Prote¢do de Dados (doravante designado por RGPD) — Regulamento (EU) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e demais legislag@o que lhe seja aplicavel
relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagio,
designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo contraente

publico, unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do

dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o contraente
publico esteja especialmente vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;

d) Poér em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢do dos dados pessoais
tratados por conta do contraente puiblico, nomeadamente contra a respetiva destrui¢do, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso néo autorizado, bem como contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

€) Prestar ao contraente publico toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer

questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter o contraente publico informado em relagéo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-
se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que,
de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria de

protegdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagGes relativas a protecdo de dados, por todos

os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos
15
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ao contraente publico, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo

juridico estabelecido entre o cocontratante e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigac¢Ges legais de confidencialidade;

i) Nio copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposig&o de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam transmitidos pelo contraente ptblico ao abrigo do contrato, exceto quando tal
lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do

cumprimento de uma obrigagdo legal;

j) Prestar a assisténcia necessaria ao contraente publico no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposigdo,

apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

k) Garantir a eficicia de mecanismo de notificagdo efetivo no caso de violagdo de dados pessoais

para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.° do RGPD;

1) O cocontratante € responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados

pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

2. O cocontratante obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessagdo, a respeitar a
confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou informagdes que tenham
sido confiados pelo contraente publico ou de que tenham tido conhecimento, por for¢a da adjudicagio
do presente procedimento, na estrita observancia das instrugdes emitidas pelo contraente publicoe da
legislacdo aplicavel.

3. O adjudicatario garante a seguranga e protegéo de dados, através do estabelecimento de uma politica

de seguranga, de controlos adequados e de gestdo de riscos.
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4. As obrigagdes previstas na presente clausula sdo aplicaveis no caso de cessdo da posi¢do contratual.

Clausula 15.°
Obrigacdes principais do contraente piblico
Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico obriga-se a:
a) Disponibilizar toda a informag¢do e documentagdo solicitada pelo cocontratante, indispensavel e
necessaria para o integral cumprimento do objeto da presente prestagdo de servigos;
b) Pagar ao cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal

em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 16.7

Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido da taxa legal de IVA em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, ou seja, toda e qualquer tipo de despesa e
ou encargo inerente a boa prestagdo dos servigos objeto do procedimento, nomeadamente os relativos
a mao-de-obra e seus encargos, aos produtos e equipamentos necessarios para o efeito, eventuais
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisigdo,
transporte, armazenamento ¢ manuten¢do de meios materiais, quaisquer encargos decorrentes da
utiliza¢do de marcas registadas, patentes e/ou licengas, e os encargos legais referentes aos efetivos
envolvidos, respetivos seguros de acidentes e responsabilidade civil, € outros.

3. O prego base € fixado em 414.000,00€ (quatrocentos e catorze mil euros), acrescidos de IVA a taxa

legal em vigor.
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4. O prego base mencionado no numero precedente foi apurado tendo em atencdio as necessidades
prementes da prestacdo de servigos ora em aprego, bem como os valores orgamentados, considerando
as especificagdes técnicas, enquadraveis no ambito do presente procedimento e passiveis de
submissdo a concorréncia, indispensaveis para a prestagdo dos servigos ora em aprego, apresentado
na Consulta Preliminar ao Mercado realizada por estes servigos, ao abrigo do disposto no artigo 35.°
A do CCP, a quatro entidades, nos termos definidos na Clausula 29.° do presente caderno de encargos.

5. Durante a vigencia do contrato, ndo ha lugar a revisdo de pregos.

Clausula 17.2

Forma e condi¢des de pagamento

1. A faturacdo dos servigos prestados objeto do contrato, deve ser efetuada apds a prestagdo efetiva dos
servigos, comprovada mediante o envio mensal, em simultaneo, de relatorio e cronograma das
atividade realizadas no més imediatamente anterior.

2. As quantias devidas pelo contraente publico nos termos da clausula anterior, do presente caderno de
encargos, devem ser pagas no prazo maximo de 60 dias apds a recegdo e confirmagio pelo contraente
publico, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento das obrigagdes
respetivas, nomeadamente apos cada més concluido, sendo imprescindivel, que fagam referéncia ao
numero de compromisso e indiquem o més a que dizem respeito.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao cocontratante por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos n.°s 1 e 2 da presente Clausula, a fatura
sera paga através de transferéncia bancéria.

5. E obrigat6rio o cocontratante processar faturas eletronicamente no modelo a que se refere o n.° 3 do
artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, exceto para as micro, pequenas e médias empresas,
definidas nos termos da Recomendagdo 2003/361/CE, da Comissio Europeia, de 6 de maio de 2003,
e para as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes, as quais s6 tém essa obrigacio a

partir de 1 de junho de 2021 para as pequenas se médias empresas, € 1 de janeiro de 2022 para as
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micro empresas e entidades publicas enquanto entidades cocontratantes, podendo, de acordo com o
Despacho n.° 49/2022-XXIII, de 24 de maio, até¢ 31 de dezembro de 2022, ser aceites faturas em
PDF, as quais sdo consideradas faturas eletronicas para todos os efeitos previstos na legislagio fiscal.
A presente contratacdo cumpre o disposto na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras
aplicaveis a assung@o de compromissos € aos pagamentos em atraso das entidades publicas (LCPA),

republicada pela Lei n.° 22/2015, de 17 de margo.

Clausula 18.7

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, quer sob a forma de mora,
incumprimento definitivo ou cumprimento defeituoso do contrato, o contraente publico, pode exigir
ao cocotratante o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento sob a forma de mora do disposto no n.° 1 da Clausula 2.* e Clausulas 4.* e
5.2 do presente caderno de encargos, na proporgdo de 10% do prego contratual, nos termos do

artigo 329.°n.° 1 e 2 do CCP;

b) Pelo cumprimento defeituoso dos servigos objeto do contrato, de 5% do prego contratual, de

acordo com o artigo 329.°n.° 1 ¢ 2 do CCP;

c¢) Em caso de resolug@o do contrato por incumprimento definitivo do contrato por parte do

cocontratante, o contraente publico, pode exigir uma pena pecuniaria de 10% do prego contratual.

O valor acumulado das sangdes a que se refere o numero anterior, ndo pode exceder 20% do preco
contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite fixado no numero anterior, € o contraente publico decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o limite €

elevado para 30% do prego contratual.
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Na determinagio da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, aduragfo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e
as consequéncias do incumprimento.

Nas situagdes enquadraveis no nimero anterior, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 308.°, e
atento o preceituado na alinea c) do n.° 2 do artigo 307.° ambos do CCP, devera ser assegurado ao
Adjudicatario o direito de audiéncia prévia, tal como regulado no Cédigo do Procedimento
Administrativo, rclativamente a intengdo de aplica¢do da san¢#o..

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias aplicadas nos termos da presente clausula.

O valor das sangdes ¢ descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a
sua aplicag@o.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente ptiblico exija uma
indemnizagéo pelo dano excedente.

Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario/cocontratante das suas obrigagdes, que reuna os
pressupostos para a resolugdo do contrato, ao abrigo do disposto nos artigos 290.°-A n.*® 1 e 3, 302.°
alinea f) e 318.>-A do CCP, o contraente publico reserva-se o direito de determinar que este ceda a
sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugdo, pela ordem sequencial daquele procedimento.

De acordo com o disposto no artigo 318.-°A n.° 4 do CCP, a cessdo da posi¢io contratual referida no
ponto anterior opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da data por

ele indicada.

Clausula 19.2

For¢a maior

Néo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havido como incumprimento, a nfio
realiza¢do pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
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alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

¢) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,
propagac¢do ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

for¢a maior.
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Clausula 20.2

Violagédo de direitos de personalidade de terceiros

Sdo da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas e quaisquer eventuais violagdes de
direitos de personalidade de terceiros, direta ou indiretamente, resultantes das pegas que sejam
criadas no ambito da prestacdo de servigos, como a violagdo do direito & imagem, a violagdo do
direito a reserva sobre a intimidade da vida privada, a ofensa a honra ou a ofensa ao bom nome.

O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel as pessoas coletivas.

Caso o contraente publico venha a ser demandada por ter violado, no &mbito do contrato, quaisquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante indemniza-a de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar a terceiros seja a que titulo

formal.

Clausula 21.*
Resolugdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdio do Contrato, o contraente piiblico pode resolver o
contrato com base nos artigos 325.° 334.° € 335.° do CCP, e/ou ainda a titulo sancionatdrio, caso o
cocontratante viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigag3es a que esta adstrito, conforme
previstono artigo 333.° daquele diploma.

Verificando-se uma situagéo de incumprimento por facto imputavel ao cocontratante, considera-se
haver incumprimento definitivo quando, apés adverténcia e aplica¢do de sancdo, este continue a

incorrer em incumprimento.

Clausula 22.2
Resoluciio por parte do cocontratante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéio previstos na lei, o cocontratante pode resolver o

contrato nas condig¢des do artigo 332.° do CCP, designadamente:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstincias, quando a resolugdo ndo implique grave
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prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica contratual ou, caso
implique tal prejuizo,quando a manutengdo do contrato ponha manifestamente em causa a
viabilidade economico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa,
devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em

presenca;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente pablico;

¢) Incumprimento de obrigagdes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior a seis

meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagdo da relagdo contratual
pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da

manuten¢do do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao

contrato.

2. No caso plasmado na alinea c¢) do nimero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declarag@o enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apos a sua recegdo, salvo se este
ultimocumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Nos restantes casos o direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a
arbitragem.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo prejudica o estipulado no artigo 444.°

do CCP.

Clausula 23.2

Caucio

Nao ha lugar & prestag@o de caugdo ao abrigo da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° CCP.
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Clausula 24.*
Gestor do contrato
Fica designado como o gestor de contrato Sandra Isabel dos Santos Cruz Ladeira, Diretora de
Servigos de Contraordenagdes da DRETT e como suplente Maria Luisa Orfio, Diretora de Servicos de
Gestdo da DRETT, com o e-mail: drett@madeira.gov.pt, e telefone: 291 145 180, com as funcdes
descritas no artigo 290-A.° do CCP, bem como o de acompanhar a execugdo do presente contrato,
verificando o cumprimento das obrigagdes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regifo
Autonoma da Madeira, conforme artigos 7.°-A e 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atual redac3o.
Clausula 25.*
Subcontratacio e cessdo da posicio contratual
A subcontratagdo pelo adjudicatério e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagdo prévia da outra, nos termos do CCP.

Clausula 26.?

Foro competente

Para resolugio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal de

Comarca da Madeira, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 27.2

Contagem de prazos

Os prazos durante a execugdo do contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 28.”
Comunicacgoes e notificagoes

1. Na fase de formagdo de contrato todas as comunicagdes entre o contraente publico e os operadores
econdmicos, interessados, concorrentes ¢ adjudicatario sdo efetuadas por através da plataforma
eletronica.

2. Em sede de execu¢do contratual, todas as comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante
sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado para o domicilio ou sede de cada
uma, identificados no contrato, por correio eletrénico ou fax.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra

parte.

Clausula 29.?
Consulta Preliminar ao Mercado
No ambito do artigo 35.° A do CCP, foi realizada Consulta Preliminar ao Mercado, a quatro
entidades, no sentido de emitirem or¢camento para a aquisicdo dos servigos objeto do presente

procedimento, nos seguintes termos:

a) Accenture, S.A., foi realizada consulta informal, com vista a obtengdo de or¢amento, tendo a
mesma respondido por email, datado de 07/04/2022, documento este junto ao processo para

todos os demais efeitos;

b) ANO - Sistemas de Informatica e Servigos, Lda., foi realizada consulta informal, com vista a

obtengdo de orgamento, ndo tendo a mesma respondido;

c) NTT Data Portugal, S.A., foi realizada consulta informal, com vista a obtencdo de orcamento,
tendo a mesma respondido por email, datado de 04/04/2022, documento este junto ao processo

para todos os demais efeitos, e

d) SYSNOVARE Innovative Solutions, S.A., foi realizada consulta informal, com vista a

obtengdo de orgamento, ndo tendo a mesma respondido.
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Clausula 30.°

Autorizacoes
A decisdo de contratar é tomada por despacho do Senhor Secretario Regional de Economia ao abrigo
da alinea c) do n.° 1 do art.° 27.° do Decreto Legislativo Regional n.° 28-A/2021/M, de 30 de
dezembro, diploma que aprova o Or¢camento da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2022
(ORAM 2022)?, conjugado com artigo 36.° € 38.° do Cédigo dos Contratos Ptblicos [CCP: Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro]’.
A decisdo de contratar foi precedida de autorizagdo prévia 4 assun¢do de compromisso plurianual,
nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 6.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova a Lei
dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso*, do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21
de junho®, do n.° 1 do artigo 29.° do ORAM 2022, e do artigo 23.° do Decreto Regulamentar Regional
n.° 5/2021/M, de 3 de maio, que aprova a execu¢do do ORAM 2021 (atualmente artigo 23.° do
Decreto Regulamentar Regional n.° 12/2022/M, de 29 de agosto), através dos Despachos de Sua
Exceléncia o Secretdrio Regional de Economia e de Sua Exceléncia o Secretirio Regional das
Finangas a 27 de junho de 2022 (Portaria n.® 349/2022, de 30 de junho, publicada no JORAM n.°
114, I Série, de 30 de junho).
A decisdo de contratar foi precedida de autorizag@io prévia nos termos da aliena b) do n.° 1 do artigo
20.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2021/M, de 3 de maio, por aplicagdo do disposto no

artigo 32.° do mesmo diploma (atualmente alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° e artigo 32.° do Decreto

2 Alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 14/2022/M, de 27 de julho.
3 Republicado pelo Decreto-Lein.® 111-B/2017, de 31 de agosto (alterado pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro),
alterado pelos Decretos-Leis n.’s 33/2018, de 15 de maio, € 170/2019, de 4 de dezembro, pela Resolugio da Assembleia da

Repiiblica n.® 16/2020, de 19 de margo, ¢ pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, e retificados pelas Declaragdes de Retificagio
n.°s 36-A/2017, de 30 de outubro, 42/2017, de 30 de novembro, e 25/2021, de 21 de julho.

4 Republicada pela Lei n.° 22/2015, de 17 de margo.

3 Republicada pela Decreto-Lei n.° 127/2015, de 02 de junho.
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Regulamentar Regional n.® 12/2022/M, de 29 de agosto), através do Despacho de Sua Exceléncia o
Secretario Regional das Finangas a 27 de junho de 2022, e do Parecer n.° 79, de 22 de junho de 2022,
emitido pela Dire¢do Regional de Informatica.

A decisdo de contratar foi precedida de autorizagdo prévia do Secretario Regional de Finangas de 27
de junho de 2022 para ultrapassagem dos encargos globais pagos em 2021, nos termos do disposto

nos n.%s 1 a 3 do artigo 62.° do ORAM?22.

Clausula 31.*
Legislagao aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislagdo portuguesa, estando os operadores econémicos, interessados,

concorrentes € adjudicatario, no que concerne as aplicagdes, obrigados a respeitar e dar suporte,

designadamente, a seguinte legislagdo em vigor:

a) Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD);

b) Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), definido pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro, na sua atual redagfo;

c) Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que define os requisitos de acessibilidade dos sitios
web e das aplicagdes moveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2102;

d) Resolugio do Conselho de Ministros n.® 41/2018, de 28 de margo, que define orientagdes
técnicas para a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguranga das redes e
sistemas de informagdo relativos a dados pessoais.

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se

nomeadamente o regime previsto nos seguintes diplomas:

No Codigo de Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,

na sua redagdo em vigor;

a) Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redagio atual;

b) Lein.°96/2015, de 17 de agosto, na redag¢do atual;

c) Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na sua redagdo atual,

d) Decreto Legislativo Regional n.° 28-A/2021/M, de 30 de dezembro;
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e) Demais legislagdo aplicavel.
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PARTE II

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 32.°

Prazos de disponibilizacio da plataforma
A disponibilizagdo e operacionalidade da plataforma, bem como os servigos de apoio e suporte a
utilizagdo da mesma, devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
assinatura do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da
cessacdo do mesmo, de acordo com as especificagdes técnicas previstas na Parte II do presente
caderno de encargos e na proposta apresentada.
A disponibilizagdo da plataforma mencionada no ponto 1 devera contemplar a migragéo de todos os
dados existentes a data na plataforma atual.
Os servigos de formacdo / preparacdo na utilizagdo da plataforma devem ser prestados aos
utilizadores, num prazo maximo de S dias anteriores a data de disponibilizagdo da plataforma.
Caso ocorram altera¢des significativas nas funcionalidades da plataforma, durante a execug¢do do
contrato, os servigos de formagao / preparacéo na utilizagdo da plataforma devem ser prestados aos

utilizadores, num prazo méaximo de 15 dias seguidos apos a respetiva ocorréncia.

Clausula 33.°

Aceitagdo do objeto do contrato

1. A entidade adjudicante emite auto de aceitagdo quando ndo sejam detetadas especificagdes técnicas

relativas ao contrato a celebrar que contrariem as disposi¢des ¢ especificagdes do presente caderno de

encargos € respetivos anexos.
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Clausula 34.°

Modifica¢des funcionais, técnicas e de parametrizaciio supervenientes
Durante o prazo de vigéncia do contrato, o cocontratante fica obrigado a introduzir na plataforma as
alteragdes técnicas e operacionais necessarias a conformidade da mesma com quaisquer alteragdes
legislativas ou regulamentares que sejam aprovadas, sem custos adicionais.
Adicionalmente, o cocontratante fica obrigado a desenvolver as seguintes atividades, durante a
vigéncia do contrato e sem custos adicionais:
= A atualizar os templates sempre que seja solicitado pela DRETT.
* A atualizar permanente das minutas de acordo com a legislagdo aplicavel em vigor.
* Desenvolver e disponibilizar novos mapas de informacfo estatistica e analitica de

contraordenagdes.

O cocontratante deve informar o contraente publico do impacto de quaisquer outras modifica¢des,
para além das referidas no niimero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas
obrigacOes e na permanente evolugio, disponibilidade e funcionamento da plataforma.
Na sequéncia da informag&o a que alude o niimero anterior, o contraente publico deve, no prazo de
5 (cinco) dias, aceitar ou recusar a realizagdo da modificagdo, equivalendo a aceitagdo caso ndo tenha

sido dito nada em contréario.

Cléausula 35.°
Alojamento da plataforma

A solugdo ficard obrigatoriamente alojada em maquinas virtuais, nos datacenters ou no servigo de
nuvem publica do Governo Regional, Microsoft Azure.
O concorrente devera indicar na sua proposta os requisitos necessarios para alojamento da sua
plataforma em termos de niimero de méaquinas, processamento, memoria, armazenamento, motor de
base de dados, servidor aplicacional, web server, respetiva tecnologia € comunicagdes necessarias.
O Software de base, sistema operativo e motor de base de dados, se Microsoft Windows Server e

SQL server, encontram-se licenciados na disponibilizagdo das maquinas virtuais. O cocontratante é
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totalmente responsavel pelo licenciamento de todos os produtos de software necessarios ao correto
funcionamento, gestdo e administra¢do da solugdo proposta.

O cocontratante é integralmente responsavel pela disponibilizagdo dos componentes de software
necessarios a correta instalacdo da solugdo, sendo a mesma executada pelo contraente publico, bem
como pela manutengdo da solugdio no periodo do horario de trabalho do prestador de servigos,
conforme definido no ponto 2 da Clausula 32? do presente caderno de encargos.

O cocontratante € integralmente responsavel pela atualizagio e upgrade da solugdo em todas as suas
componentes, sempre que ocorram alteragdes legislativas que impliquem modificagdes na mesma,
ou sempre que necessario por questdes de evolugdo, seguranca, disponibilidade e desempenho.

O cocontratante é responsavel por garantir um nivel de disponibilidade mensal da plataforma superior
a 99,4%, nas componentes sob a sua responsabilidade.

O cocontratante ¢ responsavel pelo planeamento dos mecanismos necessdrios a salvaguardada e
reposigdo da plataforma, bem como da informac¢do diariamente gerada na mesma.

O cocontratante ¢ responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva das diversas componentes da

solugdo alojada na infraestrura do Governo Regional, nos termos descritos na Clausula 39.2.

Clausula 36.°
Documentacio de arranque da plataforma

O cocontratante deve entregar ao contraente publico, até a disponibilizagdo e operacionalidade da
plataforma nos termos da Clausula 32.%, o relatdrio das principais configuragdes da plataforma e dos
servigos prestados.

O cocontratante obriga-se ainda a disponibilizar ao contraente piblico manuais de administragdo da
plataforma, bem como manuais direcionados aos varios tipos de utilizadores, no prazo maximo de
15 dias apds a outorga do contrato.

O contraente publico pode, para seu uso exclusivo, e sem qualquer encargo adicional, proceder a

reprodugdo de todos os documentos referidos no nimero anterior.
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4. No caso de ndo apresentagdo dos documentos constantes do n.° 1 e 2, da presente clausula, o

cocontratante incorre em san¢des de acordo com o definido na Clausula 18.* do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 37.°

Prestagio dos servicos de apoio e suporte (Service Desk)

1. O cocontratante deve garantir o apoio e suporte na utilizagdo da solugio nos seguintes termos:

L

II.

I11.

IV.

O 1.° nivel de contacto com as entidades serd garantido exclusivamente pela equipa da

DRETT (1 linha).

Na impossibilidade de resoluggo do incidente no 1.° nivel, o mesmo sera encaminhado ao
cocontratante (2.° nivel), o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolugio do
problema. O cocontratante deve enviar, em formato eletrénico, um relatério da
intervengdo realizada. Nesse relatorio deve constar a identificacio da entidade, a
descri¢do do problema e respetiva resolugéo, o tempo de resolugfo, a data e a identificagdo

do técnico responsavel pela resolugdo.

O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questdo ¢ determinado pela DRETT, com base
na ponderagio da informagdo recolhida, aquando da notificagdo e da anélise da

ocorréncia;
A resposta do cocontratante ¢ dada em fungéo das seguintes prioridades:

e Para a Prioridade um (P1), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a
resposta o mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas, apds a

rececdo da notificagdo.

e Para a Prioridade dois (P2), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a

resposta, ndo ultrapassando as 8 (oito) horas, apos a recegdo da notificagio.

e Para a Prioridade trés (P3), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios a

resposta, ndo ultrapassando os 16 (dezasseis) horas, apds a rececdo da notificagdo.
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e Para a Prioridade quatro (P4), o cocontratante deve afetar os recursos necessarios

a resposta, ndo ultrapassando 40 (quarenta) horas, apos a receg@o da notificagdo.

Os tempos indicados para as quatro prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do
horario normal do prestador de servigos (7 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final

de cada periodo (manhi ou tarde), reiniciando-se no periodo seguinte.

Clausula 38.°
Formacio / Preparacio na utilizagio da plataforma
O cocontratante obriga-se a prestar os servigos de formag#o / preparac¢do na utilizagdo da plataforma

aos seus utilizadores, a qual devera ser presencial e contemplar no minimo os seguintes elementos:

a) Conteudos: A formagdo / preparagdo dos utilizadores devera incidir sobre as diversas
funcionalidades da plataforma, nas suas diferentes vertentes, bem como sobre a
administracdo da mesma. Caso o cocontratante considere fundamental a preparagdo

noutras areas, devera indica-la.
b) Participantes: 16 utilizadores da plataforma + 4 administradores da plataforma.

¢) Numero minimo de horas: 21 horas para os utilizadores e 14 horas para os administradores

da plataforma.
d) Local: [lha da Madeira.
e) Numero maximo de participantes por computador: 2

O cocontratante devera também garantir, sempre que ocorram alteragles significativas nas
funcionalidades da plataforma, a preparagdo de todos os utilizadores da mesma, durante a vigéncia
do contrato sem custos adicionais e nas condigdes anteriormente descritas.

Para a formagéo / preparag@o dos utilizadores o contraente publico disponibilizard uma sala com um
minimo de 8 PCs com acesso a Internet, um projetor ¢ quadro de apoio.

Os restantes meios técnicos, humanos e logistica necessarios a preparagio basica dos utilizadores sdo

da responsabilidade do cocontratante, bem como toda a documentagdo necessaria.
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No caso de incumprimentos das condi¢des de preparagdo basica da presente clausula, o contraente
publico incorre em sangdes de acordo com o definido na Clausula 18.% do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 39.°

Manuteng¢io preventiva e corretiva
O cocontratante deve garantir a manutengio preventiva e corretiva da plataforma e restantes sistemas
associados.
Sera planeado entre a Dire¢do Regional de Informatica (DRI) € o cocontratante a forma de acesso
remoto a plataforma, para operagdes de configuragdo, manutengdo, corregdo, atualizagdes, entre
outros.
Sempre que seja necessaria uma intervengdo na plataforma, esta deve ser alvo de prévio agendamento
entre as partes.

Entende-se por:

Manutengio corretiva — o conjunto de atividades que visam a corre¢do de uma situagdo anémala de um

produto base ou servigo base, ao nivel das funcionalidades existentes;

Manutengdo preventiva — Servigo preventivo e pro-ativo desenhado para manter o bom nivel de

seguranca da plataforma, que inclui:

= Controlo de atualizacdo da solugdo;

= Colaboragdo com a DRI no processo de monitorizagio do estado dos recursos disponiveis e na
performance da plataforma;

* Verificagdo de eventos anomalos na plataforma disponibilizada;

* Reporte das anomalias detetadas na plataforma disponibilizada;

* Recomendagbes que visem colmatar situagdes de risco ou outras provenientes da evolugio
expectavel no consumo de recursos informaticos.

* Envio e suporte na instalagfo de atualizagdes da solugéo aplicacional.

As agdes de manutenc@o devem ser asseguradas pelos instrumentos para monitorizagfio da eficiéncia

da solugdo, a nivel aplicacional e de motor de base de dados.
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6. Deve ser dado apoio/preparagio aos técnicos da DRI para assegurar todas as tarefas relativas a todos
os procedimentos considerados necessarios a implementag@o/ manuten¢do/ monitoriza¢do da
solug¢do, nomeadamente: salvaguarda/reposi¢do de dados, monitorizagdo da eficiéncia e agdes
corretivas.

7. As a¢gdes de manutengdo realizadas devem ser enviadas por escrito para a DRI, no prazo méaximo de

10 dias uteis apos a execugdo da agdo.

Clausula 40.°
Servigo de upgrade de versio
1. O cocontratante fica obrigado, durante a vigéncia do contrato, a garantir o servigo de upgrade de
versdo da plataforma disponibilizada em regime de aluguer operacional.
2. Este servigo inclui atualizag¢®es por iniciativa do cocontratante (correcdo de bugs, melhoria de

performance, novas funcionalidades, entre outros) € por imperativos legais.

Clausula 41.°
Propriedade dos dados
1. Os dados contidos na base de dados da plataforma a propor séo da propriedade do Governo Regional,
sendo a DRETT a entidade gestora desta informag&o.
2. A protegdo das bases de dados da plataforma rege-se pela Diretiva do Parlamento Europeu e do

Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de margo, transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.°

122/2000, de 4 de julho.

Clausula 42.°
Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD)
1. O cocontratante deverd apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas €
organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaga os requisitos do RGPD -
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e

assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
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cumprimento de um codigo de conduta ou de procedimento de certificagio aprovado conforme

referido nos artigos 40.° € 42.° do RGPD.

2. Constitui obrigagdo do cocontratante, em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente:

a)

b)

d)

g)

Tratar dados pessoais e sensiveis apenas mediante instru¢des documentadas pela DRI, a
menos que seja obrigado a fazé-lo por legislagdo nacional ou europeia, informando nesse
caso a DRI desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal

informagdo por motivos importantes de interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais e sensiveis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de

confidencialidade;
Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranga dos dados pessoais e sensiveis;

Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia 8 DRI
através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a
sua obriga¢do de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos seus direitos de informaggo, tais como: acesso, consentimento, limitagio de

tratamento, retificag@o, portabilidade e esquecimento;

Prestar assisténcia a DRI no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des de
seguranga dos dados pessoais e sensiveis, tendo em conta a natureza do tratamento e a

informacgéo ao dispor do adjudicatario;

Consoante indicagdo da DRI, apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de
concluida a prestagdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as cépias
existentes, a menos que a conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo de legislacio

nacional ou europeia;

Disponibilizar a DRI todas as informag8es necessarias para demonstrar o cumprimento
das obrigagBes previstas no presente artigo e facilitar e contribuir para as auditorias,

inclusive as inspe¢des, conduzidas pela DRI ou por outro auditor por esta mandatada.
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3. Compete ao cocontratante informar imediatamente &4 DRI se, no seu entender, alguma instrugdo violar
o presente Contrato ou o0 RGPD ou outras disposigdes legais nacionais ou europeias em matéria de

protegdo de dados.

Clausula 43.°
Acesso a plataforma apds o términus do contrato
1. Apods o término do contrato, o cocontratante fica obrigado a garantir o acesso a plataforma, sem
custos adicionais, nos 7 anos subsequentes, para efeitos de consulta e/ou transferéncia dos dados
existentes para infraestrutura tecnoldgica / nuvem privativa do Governo Regional da Madeira.
2. O cocontratante fica ainda obrigado a prestar todo o apoio necessario a transferéncia para outra

qualquer plataforma a indicar pela DRETT, aquando do termo do contrato.

Clausula 44.°
Plataforma atualmente em funcionamento
1. A plataforma que se encontra em funcionamento no presente, ¢ a da empresa NTT DATA
PORTUGAL, SA, Produto: SIAR — Sistema de Informagdo de Autos Rodoviarios, versdo: 1.6.32.
2. O contrato celebrado com a empresa identificada no numero anterior, tem o seu ferminus previsto

aos 07/02/2023.

Clausula 45.°
Servigco de migragio — Requisitos
1. Entende-se por migracdo, todas as atividades inerentes a transferéncia funcional, tecnolégica e dos
dados da atual plataforma tecnoldgica em funcionamento indicada na clausula 32.° do presente
Caderno de Encargos, incluindo os servigos associados, para a nova plataforma proposta.
2. Este processo de migragdo tem de garantir a ininterruptibilidade dos servigos prestados através da
plataforma, sob pena de resolugdo sancionatéria por incumprimento contratual, nos termos definido

na Clausula 18.° do presente Caderno de Encargos.
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3. Para efeitos de migrac@o, ¢ disponibilizado ao cocontratante apds outorga do contrato, em suporte
digital, os dados existentes na atual plataforma. O cocontratante anterior prestara todo o apoio

necessario a transferéncia para a nova plataforma proposta.

Clausula 45.°
Requisitos técnicos e funcionais
1. A descri¢do técnica e funcional dos termos e condigbes da plataforma a disponibilizar sob forma de
aluguer operacional e dos servigos a prestar € a apresentada nos pontos seguintes.
2. Quando utilizados os termos “deve / devera / deverdo”, as condi¢des devem ser consideradas como

obrigatdrias, sendo este requisito aplicavel a todos os documentos do procedimento.

REQUISITOS FUNCIONAIS
As funcionalidades da plataforma tém de obedecer aos requisitos abaixo descritos, em conformidade

com o Cddigo da Estrada e legislagdo conexa vigentes.

1. FASE DO REGISTO
A fase de registo devera ser assegurada pela implementaggo dos requisitos abaixo identificados.
1.1 Componente de Gestio de Contraordenagdes Mobilidade
o Atribuicdo automatica de um n.° de processo sequencial para cada registo de
contraordenagéo;
o Registo de contraordenagées diretas;
° Registo das contraordenagdes de transito por parte da DRETT, PSP, GNR,
entidades municipais e agentes fiscalizadores dos parcometros com numeragdo propria
atribuida a estas entidades;
o Os registos de contraordenagdes efetuados deverdo prever a recolha automatica de
dados:
v" Registo automatico dos dados do Cartio de Cidadio;

v" Leitura automatica dos nimeros de documentos;
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v" Leitura dos dados de matricula e consequente ligagdo com IMT para registo

automatico da informacao.

o Ligagdo aplicacional ao IRN, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, ANSR e ao
IMT;

o Assinatura eletronica do agente autuante;

. Registo do pagamento do auto a titulo de depdsito;

° Registo da apreensdo de documentos para garantia do cumprimento da coima;

o Registo e emissdo de guias de substituicdo de documentos apreendidos para

garantia do cumprimento da coima;

o Registo isolado de apreensdo de documentos ou veiculos;
° Registo do aviso de apresentag@o de documentos;
. Geragdo do auto:

v Segundo modelo aprovado pela RAM;

v’ Impressdo com termos da notificag3o.

o Registo de contraordenagdes indiretas
. Registo dos dados do veiculo e da infragdo por parte da PSP, GNR, entidades
municipais e agentes fiscalizadores dos parcometros com numeragao propria atribuida a
estas entidades.

o Fiscalizag3o:

° Verificag¢do de coimas em atraso na RAM;
° Verifica¢do de sang¢bes acessorias em atraso na RAM.
1.2 Componente de Gestio de Contraordenagoes Backoffice

o Atribuigdo automatica de um n.° de processo sequencial para cada registo de
contraordenag@o.
o Registo de contraordenagdes diretas
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° Introdugdo no sistema dos dados de um auto manual e eletronico.

° Registo de uma contraordenagéio pré-preenchida para recolha minima de
informag@o, necessaria apenas para efetuar o pagamento de um auto que ainda ndo deu
entrada no sistema. Possibilidade de completar a informagdo a posteriori.

Registo de contraordenagdes indiretas

o Registo dos dados do veiculo e da infragio;

. Preenchimento pelas entidades fiscalizadoras dos campos do auto de
contraordena¢do que ndo tenham sido automaticamente preenchidos pelas ligagdes a
entidades externas;

o Nio permitir o registo no sistema informatico pela PSP, GNR, entidades
municipais e agentes fiscalizadores de parcometros, de uma nova contraordenagio para o
mesmo arguido com o mesmo codigo de infra¢do, na mesma data de infra¢o, hora e local.
o Registo de autos em aditamentos a anteriores devolvidos pela DRETT, que foram
apreciados pelos juristas da DRETT e considerados incorretos (ex: descrigdes imprecisas,

descrigdes insuficientes, legislagdo incorreta etc.);

° Ligacdo aplicacional ao IRN, a Autoridade Tributdria e Aduaneira, ANSR e ao
IMT;

. Assinatura el-etrénica da notificagdo pelo agente autuante;

° Emissdo do auto/notificagdo;

o Gerar automaticamente requerimento de identifica¢do do condutor;

o Gestdo da Expedigéo:

v" Reenvio de notificagdes em situagdes de excegdo, como sejam alteragio

de morada, identificagdo de outro autor da contraordenagio etc.

Registo da entrega da notificacéo ficando processo disponivel para tratamento

na DRETT (a aplicac@o devera fornecer, ainda, a informagdo da data em que

se pode iniciar o tratamento pela DRETT, pelo cruzamento da informagio da

data em que se considera o arguido notificado e a soma do prazo que o arguido
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tem para apresentar exposi¢do, para identificar outrem como autor da
contraordenacdo.
o Registo de autos levantados pela DRETT com numeragéo propria da DRETT.
o Alteragdo, anulagdo, arquivamento e consulta dos autos introduzidos no sistema.
o Registo de aviso de apresenta¢@o de documentos.
o Registo isolado de apreensdo de veiculo.
o Registo isolado de apreensdo de documentos.
o Gestdo de tranches de autos
e Disponibilizar uma funcionalidade onde se possam criar as tranches de autos
atribuidas as diversas entidade autuantes.
o Consulta de veiculos que constam no sistema e respetivos processos.

o Anexagdo de documentos ao processo, em qualquer das fases do mesmo.

FASE DO PROCESSAMENTO ADMINISTRATIVO

A fase de processamento administrativo devera ser assegurada pela implementagé@o dos requisitos abaixo

identificados.

2.1 Preparaciio da proposta de decisio administrativa
o Atribui¢do de forma automatica, equitativa e aleatéria dos processos aos respetivos
assistentes técnicos que ficariam responsaveis até a conclus@o dos processos ou identificagdo
do jurista para quem passou 0 processo.
o Numero ilimitado de minutas de decisdo.
o O assistente técnico devera poder compor a decisdo. Nos casos de defesa e pedido de
pagamento em prestagdes, os juristas deverdo poder introduzir os dados relativos a

condenacao.
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o Os juristas deverdo ter a possibilidade de alterar a decisdo previamente composta pelo
assistente técnico.
o Disponibilizagdo de informagdo conforme os dados introduzidos pelas entidades
fiscalizadoras ou pelos assistentes técnicos que permitam facilitar a composi¢iio da decisdo:

° Auto Pago/ ndo pago;

° Existéncia/inexisténcia de sangdo acessoria garantindo a validagio succssiva de

campos conforme regras a parametrizar;

. Existéncia/inexisténcia de custas a apurar automaticamente conforme regras a
parametrizar;
o Arguido primario/reincidente.

o Jungdo de documento com os assentamentos relativos ao infrator.

o Implementacdo de alertas sobre situagdes como a existéncia de outro auto sobre aquela
infragdo, existéncia de autos conexos, existéncia de outro auto instaurado a0 mesmo infrator,
com outra infragdo no mesmo dia, hora e local, entre outras.

o Possibilitar a solicitagdo eletronica as entidades fiscalizadoras dos elementos probatérios
em falta (registo fotografico, taldo do alcool, A/R etc.), assegurando o estado de pendéncia dos

processos nessas condigoes.

Proposta final da decisdo administrativa
o Defini¢do das prioridades de distribui¢do dos processos para elaboragio de propostas de
decisdo administrativa, assim como a defini¢do dos técnicos a considerar na distribuig¢fio
automatica.
o Atribui¢do de forma automatica, equitativa e aleatdria dos processos aos respetivos
assistentes técnicos que ficariam responsaveis até a conclusio dos processos ou identificacio
do jurista para quem passou 0 processo.
o Possibilidade de reatribui¢io manual de processos para elaboragio de propostas de
decisdo administrativa.

o Numero ilimitado de minutas de decisdo
4
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o Atribui¢do de forma automatica, equitativa e aleatoria dos processos aos respetivos
juristas que ficariam responsaveis até a conclusdo dos processos.
o Gestdo da suspensdo de autos:
° Gerar automaticamente documento a suspender o auto de contraordenagéo no caso
de identificag¢do de outrem.
. Possibilidade de ser gerado automaticamente auto conexo (aproveitando a
introdugdo prévia de dados efetuada quer pelas entidades fiscalizadoras, quer pelos
assistentes técnicos, introduzindo apenas os dados relativos ao alegado infrator indicado).
o Possibilitar a devolugdo as entidades fiscalizadoras dos autos considerados pelos juristas
como incorretos (ex: descrigdes imprecisas, descrigdes insuficientes, legislagdo incorreta etc.).
o Possibilitar a solicitagdo eletronica as entidades fiscalizadoras dos elementos probatorios
em falta (registo fotografico, taldo do alcool, A/R etc.), assegurando o estado de pendéncia dos
processos nessas condigdes.
o Consulta e corregdo das decisdes compostas pelos assistentes técnicos.
o Possibilitar a composigdo da decisdo.
o Registo de pedido de audigdo de testemunhas/acareagdo de testemunhas com oficio de
notificagdo dirigido a advogado, infrator ou testemunhas a conceder prazo para juntar
documento, apresentar as testemunhas em determinado local, data e hora, etc.. O oficio devera

ser gerado pela aplicagdo, assegurando o estado de pendéncia dos processos nessas condigoes.

2.3 Notificacio da decisio administrativa
o Permitir as assinaturas eletronicas das notifica¢des das decisdes administrativas.

o Registar a data em que foi assinada a decis@o.

24 Pés-decisdo administrativa
o Geragdo de notificagdes pela aplicagdo, disponiveis para impressdo e/ou envio eletronico.
o Geragdo automatica e impressdo dos Taldes de Aceitagdo de Correio Registado € Avisos

de Recegdo (A/R) dos CTT.
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o Gestdo da Expedi¢do

o Confirmagdo da entrega da notificagdo ao arguido (com ligagdo aos CTT)

o Informac@o sobre devolug@o do A/R (com ligagdo aos CTT).
o  Geragdo automatica do oficio da segunda notificagdo (notificagdo simples)

o Registo da data da segunda notificagdo.
o Gestdo das inibigdes que foram suspensas, para durante o periodo de suspensdo se o
arguido praticar outra contraordenagdo grave/muito grave/crime, a qual seja aplicada inibig#o,
cumprir a que estd suspensa. Devera ser gerada automaticamente notificacio a dar
conhecimento da obrigatoriedade de cumprir a inibigdo que, entretanto, havia sido suspensa,
aplicando regras de cruzamento de informagio a parametrizar na solugio.
o Apresentacdo de alertas na consulta do processo identificando a existéncia de condigdes
para enviar um dado processo para Tribunal, para execugdo da coima ¢ instauragdo de crime
de desobediéncia, aplicando regras de cruzamento de informagio a parametrizar na solug?o.
o Possibilidade de um administrador adstrito 8 DRETT e de cada assistente técnico/jurista
extrair listagens sobre os processos que lhes foram atribuidos € o seu respetivo estado, filtrando
a informag@o apresentada, com possibilidade de consulta pelos restantes utilizadores.
o Disponibilizagdo na consulta do processo, com possibilidade de extragio de listagens, de
informacio sobre o incumprimento de pagamento em presta¢des e alerta para a possibilidade
do processo poder ser enviado para tribunal para execugdo do pagamento da coima.
o Registo do n.° de processo que foi atribuido em Tribunal e qual o juizo a que foi
distribuido.
o Possibilitar o acompanhamento dos processos enviados a tribunal distinguindo o motivo
do seu envio (recurso, execuc¢do da coima, instauragdo do crime de desobediéncia), e as
respetivas datas.
o Gestdo de sentengas — Registo, alteragéo e consulta de sentengas remetidas pelo tribunal.
o Gestdo de entrega de documentos para cumprimento da san¢do acessoria

. O sistema, para além de gerar automaticamente o documento referente ao termo

de entrega dos documentos para cumprimento da sangdo acessoria, deve automaticamente
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informar pelo registo da data de inicio de cumprimento qual a data em que finda essa
obrigacdo;
o O sistema tem que gerar automaticamente o documento relativo ao termo de
devolugdo de documentos entregues para cumprimento da sang@o acessoria.
o Possibilidade de extrair do sistema, listagem das pessoas que estdo a cumprir sangdes
acessorias ou que tém sang¢des acessorias por cumprir.
o A partir do registo da decisdo definitiva, o sistema deve dar informag¢do quais os processos
que podem ser eliminados fisicamente segundo a legislacdo de arquivo em papel da RAM (ex.:
1 ano apds decisdo definitiva para as Contraordenagdes leves, 7 anos apds decisdo definitiva
para as contraordenacdes graves/muito graves).
o O sistema informatico tem que gerar automaticamente uma certiddo de divida nos termos
do artigo 185.°-A do Cddigo da Estrada. com os elementos exigidos por lei.
o O sistema deve prever um automatismo que crie com uma periodizag¢do pré-determinada,
uma listagem das condenagoes transitadas em julgado que impliquem a perda de pontos. Este
automatismo sera conseguido através de regras de cruzamento da informagdo existente em
sistema a parametrizar.
o O sistema deve enviar automaticamente, com uma periodizagdo pré-determinada as
listagens identificadas no ponto anterior para alimentar o Registo Individual de Infragdes do
Condutor nacional.
25 Oficios gerais
o Numero ilimitado de templates de oficios gerais.

o Possibilidade de gerar oficios associados ao processo, em qualquer das fases do mesmo.

3. Componente de cobranga
o Registo diferido de pagamento de um auto com emissdo de comprovativo.

o Disponibilizagdo da informag¢do comunicada pelas entidades cobradoras, onde se inclui a

SIBS.
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o Emissdo e consulta de guia de depdsito, onde conste um campo para inserir observacdes.
o Emissdo de listagens de guias de depdsito com disponibilizagdo de filtros por periodo
entre 2 datas, por entidade autuante, e por meio de pagamento, € que sejam passiveis de
exportagdo para excel e pdf.

o Possibilidade de transferir pagamentos entre autos.

o Possibilidade de eliminar pagamentos eventualmente gerados em duplicado.

o Consulta do processamento de ficheiros da SIBS e respelivos contetdos.

4. Componente de monitorizaciio e estatisticas de contraordenacdes
o Disponibilizar um conjunto de indicadores da atividade operacional para as forcas de
seguranga, conforme critérios a parametrizar em sede de projeto.
o Disponibilizar estatisticas de contraordenagdes, conforme critérios a parametrizar em sede
de projeto.
o Disponibilizar informagdo estatistica sobre:
o N.° de autos que deram entrada num determinado ano na DRETT;

o N.° de processos que foram tratados pela DRETT;

o N.° de processos com pagamento faseado em prestagoes e respetivos valores pagos
€ por pagar;

. N.° de processos prescritos;

o N.° de processos concluidos;

° N.° de autos leves/ graves/muito graves;

o N.° de inibigdes efetivas aplicadas;

° N.° de apreensdes efetivas;

o N.° de inibigdes suspensas;

° N.? de apreensoes suspensas;

° Ranking das contraordenagdes mais frequentes, ou seja, em que ha maior n.° de
autos.
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5. COMPONENTE SEGURANCA RODOVIARIA

O

Registo de acidentes - a disponibilizar em ambiente de mobilidade e backoffice.

o Registo de informagdo geografica de acidentes, € outros elementos considerados
relevantes, através do registo em mapa disponibilizado ao elemento da forga policial,
registando informagdo de georreferenciagéo.

Informagio Estatistica e Analitica - a disponibilizar apenas em ambiente de backoffice

° Informagfo estatistica e analitica sobre diversas ocorréncias rodoviarias como

acidentes, dispersdo geografica de infragdes, entre outras.

6. COMPONENTES TRANSVERSAIS

O

Gestdo da Prescrigéo

. O sistema deve permitir a introdugdo de dados que nos permitam saber quando
prescreve quer o procedimento contraordenacional, quer a execug@o do cumprimento da
decisdo e também o crime desobediéncia, concretamente o registo de datas de causas
interruptivas, sendo algumas delas geradas automaticamente pelo sistema, a titulo de
exemplo: data da infragdo, data da notificagdo — do auto e da decisdo administrativa —,
data da defesa, data de diligéncias probatorias, data da decis@o definitiva e do transito em
julgado da decisdo de Tribunal, entre outras;

o Pela consulta do processo o utilizador devera ser alertado para a data de prescrig¢éo
do processo;

Gestdo de situagdes pendentes

B Por consulta ao processo o utilizador deve ser informado de que o processo esta
no estado de pendéncia e qual o motivo da pendéncia;

° NotificagGes sem resposta, apresentando a razdo da pendéncia.

< Por consulta ao processo o utilizador deve ser alertado de que um processo

pendente passou a estar disponivel para decidir.
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e Listagem dos processos atribuidos aos juristas e assistentes técnicos € que ainda
ndo foram processados.
o Listagem de processos pendentes possiveis de decidir por juristas € assistentes
técnicos relativamente aos processos que lhes foram atribuidos.
o Gestdo do catidlogo normativo contraordenacional
. Gestdo das normas legais de contraordenagdes, nomeadamente: infragdes,
previsdo da contraordenagdo, sangGes pecunidrias e acessorias. Esta informagfio podera
ser consultada e integrada automaticamente nos documentos gerados pela aplicagio.
o Registo e consulta do envio do auto/processo a titulo devolutivo/definitivo para Tribunal,
para que Tribunal e a ordem de que juizo.
o Registo e consulta do envio da carta de condugdo/documentos apreendidos foram
enviados para Tribunal a titulo devolutivo/ definitivo, para que Tribunal € 4 ordem de que
Juizo.
o Consulta do estado do processo e de onde se encontra 0 mesmo.
o O técnico pode registar na aplicagdo o n.° de documentos que foram entregues em cada
momento, permitindo a aferi¢do concreta do que foi entregue.
o Registo no sistema do numero da etiqueta do sistema de gestdo documental, atribuido aos
documentos remetidos para a DRETT, juntamente com a data de receco dos mesmos.
o Associagdo de Mandatario/Procurador — para ser gerada automaticamente uma notificagfio
dirigida ao mandatario/procurador.
o Registo de um interveniente/condutor no sistema que n#o tenha associado a si qualquer
auto de contraordenagao.
o Gestao de guia de substitui¢do
° Emissdo, renovagdo, reimpressdo (com registo de datas para consulta).
o Gestao de oficios
. O sistema devera possibilitar a criagdo de um nimero ilimitado de templates de

oficios.

48
Rua do Semindrio n.” 21 | 9050-022 Funchal | T. +351 291 145180 F. +351 291 229 711
www.madeira.gov.pt drett@madeira.gov.pt | NIF: 600 0087 379



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA
DIREGCAO REGIONAL DE ECONOMIA E TRANSPORTES

o Para determinado processo ou interveniente devera ser possivel a emissdo de um
oficio previamente criado.

Gestao de agdes de formagao:

° Funcionalidades de registo, alterag@o e consulta de agdes de formagdo.

Gestdo de acessos

o Assegurar a disponibilizagdo de uma funcionalidade que permita a criagdo,
alteracdo e eliminag#o de utilizadores e gestdo de perfis e respetivos acessos.

o O sistema deve permitir a gestdo de permissdes das diversas funcionalidades a
determinado perfil.

Gestdo de auséncias

o Permitir o registo antecipado das auséncias dos técnicos e juristas para que ndo
sejam considerados na distribui¢do automatica de processos.

Gestdo de entidades

° Disponibilizar uma funcionalidade para criag8o, alterag@o e consulta de entidades
autuantes.

Formagdo a utilizadores

B Devera estar prevista a criagdo e disponibilizacdo de um manual da aplicagdo que
suportara a formagao e consulta continua para apoio & utiliza¢do da solucéo;

o No momento de disponibilizagdo total da aplicagdo devera ser ministrada uma

formagdo a entidade administrativa;

Monitorizagdo do servi¢o baseada em variaveis de Quantidade.
Registo Individual de Infragdes do Condutor (SRIC)
o Devera ser possivel o registo de crimes e injungdes associadas a determinado

interveniente.
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o A solugdo devera interligar-se com o SIGA da ANSR para comunicacdo da
informacdo relativa aos processos/autos do registo individual de condutor e dos pontos

retirados ou devolvidos na RAM.

. Permitir a consulta de pontos retirados ou devolvidos na RAM associados a um
condutor.
o Devera ser possivel processar o pedido de certidao RIC.

o Cassagdo de Titulo de Condugio
° Gestdo da cassag@o do titulo de condugdo — registo e consulta.
o Cancelamento de Titulo de Condugio

o Gestdo do processo de cancelamento do titulo de condug&o.

o Histoérico de Condutor:
° Gestdo de assentamentos RAM

o Configuragdo de parametros
. De forma a potenciar a autonomia dos administradores do sistema, devera ser
disponibilizada uma funcionalidade para parametrizar determinadas variaveis de negécio,
assim como, varidveis de configuragdo do proprio sistema.

o Processos automaticos
o Possibilidade de alterar a calendariza¢do dos processos batch do sistema.

. Devera ser possivel executar manualmente os processos batch do sistema.

o Os protocolos de comunicagéo e troca de dados com as entidades externas mencionadas
sera da responsabilidade da DRETT. Caso algum dos protocolos ndo esteja concluido aquando
da necessidade de parametrizagéo da solu¢8io na componente devida, a solugdo devera permitir
o registo manual da informagdo proveniente dessas entidades externas, ndo comprometendo a

disponibilizagdo da mesma.
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7. REQUISITOS TECNICOS DA PLATAFORMA

7.1 Paradigma web
A utilizacdo de tecnologia “web based” para as interfaces e componentes permitira a implementag@o do
conceito de ponto de acesso inico as funcionalidades da plataforma, facilitando o acesso pelos diversos
utilizadores. O sistema deve, por conseguinte, ser nativo WEB, e permitir ser usado pelos web browsers
mais comuns, entre eles o0 Google Chrome, o Mozilla Firefox € o Microsoft Edge, nas suas ultimas versdes.
N3o sdo aceites plataformas cujo acesso seja por Terminal Services, Citrix, encapsulamento sobre HTTP

ou outra tecnologia analoga.

7.2 Repositorios de Dados
Os dados associados a plataforma a disponibilizar devem ser suportados por uma base de dados relacional.
Os diversos repositorios de dados devem ser geridos, obrigatoriamente, por um Sistema de Gestdo de
Bases de Dados, garantindo a integridade, coeréncia e acessibilidade global dos dados, eliminando a

duplicagdo da informagdo.

7.3 Integrac¢io das componentes
Os diversos modulos da Plataforma a implementar devem ser integrados ou integraveis, de forma a
garantir a automatizagdo de processos € a ndo duplica¢do de esforgos, em regra, nenhuma informagéo
deve ser registada no sistema mais do que uma vez.
Cada subsistema deve ser “alimentado” pela informag&o gerada nos restantes subsistemas. As tarefas e
operagdes efetuadas em cada subsistema devem gerar procedimentos e movimentos automaticos, € a

informag&o necessaria aos restantes subsistemas.

7.4 Facilidade de utiliza¢do
A solugdo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:
" Acesso Modular - Acesso apenas as componentes que interessam.
. Acesso Uniforme - Coeréncia entre os diversos modulos.
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Procedimentos uniformes em todo o sistema.

Regras de interface uniformes.

Personalizagdo de opgSes de visualizagio de dados e de informag#o.

Interface web para o utilizador e administrador.

Conformidade com as diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG) 2.0 do W3C — Worldwide Web Consortium, nivel AAA, ou da correspondente versdo

mais recente que, entretanto, venha a ser adotada.

7.5

7.6

Plataformas Tecnologicas

Suportado por base de dados relacional em Microsoft SQL Server ou MariaDB na

versdao mais atual a data da assinatura do contrato.

Suporte de Sistema de Gestdo de Base de Dados em ambiente de 64 Bits (x64).
Arquitetura separada em camadas (dados, regras de negdcio, apresentagio, ...).

Suporte dos browsers de Internet mais comuns e nas suas ultimas versdes (Microsoft
Edge, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox).

Suporte da Solugdo em plataforma de 64 bits (x64).
O servidor Web devera ser a versdo mais atual do Microsoft IIS, Apache ou Nginx a

data de assinatura do contrato ¢ devera ser implementada e disponibilizada aos
utilizadores com protocolo https.
A plataforma deve possibilitar a instalagdo total em sistemas virtualizados em

Microsoft Hyper-V num cluster de alta disponibilidade.

Necessidades de Integracio

Dada a forte necessidade de integragdo entre todos os sistemas de informacéo existentes e com

sistemas externos, atuais e futuros, o cumprimento dos requisitos abaixo apresentados deve ser observado

pela plataforma a propor:

Acesso a Bases de dados: ODBC, relacional nativo ou outros;

Meétodo de integragdo: WebServices,
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. Exportagéo e importagédo de dados e de informag&o em formato XML, JSON, TXT e XLS.
O cocontratante deve disponibilizar mecanismos de importagdo de dados, de forma a garantir a integragao
com outras aplica¢Ges. Este mecanismo deve existir para todos os dados cujo volume seja significativo.
As aplicagdes devem disponibilizar preferencialmente API’s publicas devidamente documentadas.

A entidade adjudicante reserva-se ao direito de acesso aos dados da propriedade do Governo Regional.

7.7 Administra¢io do Sistema e Seguranca
Este subsistema de Administra¢do da plataforma deve permitir ou suportar:
. Administrac@o centralizada de todos os médulos € componentes;
. Suporte de mecanismos de autenticagdo integrados com a Active Directory € com servigos
de diretorio acessivel por LDAP;
" Administragdo de utilizadores baseada em perfis. Registo e controlo de utilizadores e
grupos, bem como a definigéo e gestdo dos privilégios de acesso a plataforma;
N Definigdo de privilégios de acesso a funcionalidade e aos dados com base nos perfis de
utilizador. Possibilidade de definir varios niveis de privilégios (globais, por grupo, por registos)
e varios niveis de acesso a dados e informagdo (globais, por grupo, por utilizador € por conjunto

de registos);

= Atribuigdo de privilégios a cada utilizador por operagao;
. Atribui¢do do nivel de acesso a dados e informagéo, a cada utilizador;
" Mecanismos de seguranca e autenticacdo, permitindo que cada grupo de utilizadores,

tenha acesso apenas a informac&o que the diz respeito. Deve ser possivel definir novos grupos de
utilizadores. Os utilizadores poderdo ser associados a qualquer numero de grupos;
. Gestdo integrada de utilizadores:
o Repositério central de utilizadores (Autébnomo, mas com possibilidade de
integracdo com Active Directory ou outro qualquer diretorio LDAP);
o Perfis / privilégios de acesso;
" Capacidades de “Audit Tracking”;

» Monitorizagdo de sessdes € intrusdes;
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. Capacidades de desenvolvimento:
o Novas componentes;
o Configuragdo de mensagens;
o Configuragdo de processos;
. Eventos (despoletando o envio de SMSs e mensagens de correio eletrénico).

A definigdo de perfis de utilizador e o controlo de acessos, quer internos, quer externos, bem como o
registo € monitorizagdo da atividade, devem ser realizados de forma automética e integrada em toda
a plataforma.

A gestdo dos grupos e perfis dos utilizadores da plataforma serd da responsabilidade da equipa da
DRETT (1? linha) através de politicas de seguranga a definir em conjunto com o cocontratante.

O cocontratante devera obrigatoriamente atribuir as permissdes € 0s acessos necessarios que

permitam a DRETT a gestéo autonoma dos utilizadores e respetivos perfis.

8. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA / SERVICO
O cocontratante deve garantir uma disponibilidade minima mensal da plataforma de 99,4% (paragem
maxima acumulada de quatro horas mensais, exceto as acordadas para manutengdo preventiva/corretiva).
As manutengOes preventivas e corretivas aos servidores e outros elementos do sistema informatico devem
ser previamente acordadas entre as partes, de forma a garantir 0 menor tempo de indisponibilidade e

impacto aos utilizadores.

9. SEGURANCA DOS DADOS
9.1 salvaguarda da informacéo (backup)
O cocontratante, apds a outorga do contrato, deve apresentar os procedimentos de salvaguarda da

aplicacdo e dos dados, a serem implementados pela Dire¢do Regional de Informética, adiante designada

por DRI .

9.2 recuperacio da informacgéo (restore)
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O cocontratante, apds a outorga do contrato, deve:
. Apresentar os procedimentos de reposi¢do da aplicagdo e dos dados, a serem
implementados pela DRI, incluido a estimativa de tempos de recuperagdo e as competéncias
necessarias para poder proceder a sua execugao.
o Apresentar os procedimentos de reposi¢do da plataforma em caso de "disaster recovery"”,

incluindo o cenario de ter de instalar toda a estrutura a partir de maquinas limpas, bem como a

estimativa de tempos de recuperagdo e as competéncias necessarias para poder proceder a sua

execucaio.
o Disponibilizar todos os meios necessarios para a reposi¢ao da plataforma pela DRI.
° Enviar revisdes aos procedimentos apresentados, sempre que haja alteragdes a plataforma

que assim o justifiquem.

10. DOCUMENTACAO E AJUDAS ONLINE

O cocontratante deve disponibilizar o acesso aos manuais de administragdo e de utilizador da plataforma,
logo apos a eficacia do respetivo contrato.

A plataforma proposta deve também disponibilizar um conjunto de ajudas online de modo a facilitar a

utilizacdo da mesma.

11. MODELO DE DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA / LICENCIAMENTO
A plataforma devera ser disponibilizada em maquinas virtuais, nos datacenters ou no servigo de nuvem

publica do Governo Regional (Microsoft Azure), conforme o ponto 1 da cldusula 31.%

12. LICENCIAMENTO
O licenciamento devera ser ilimitado ao nivel de utilizadores com acesso a plataforma, de forma

simultanea.
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Clausula 46.°
Encargos da responsabilidade do adjudicatario/cocontratante
O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, ou seja, toda e qualquer tipo de despesa e ou encargo
inerente a boa prestagéo dos servigos objeto do procedimento/contrato, nomeadamente os relativos a
méo-de-obra e seus encargos, aos produtos e equipamentos necessarios para o efeito, eventuais despesas
de alojamento, alimentaciio e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento ¢ manutencdo de meios materiais, quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de
marcas registadas, patentes ou licengas, e os encargos legais referentes aos efetivos envolvidos,

respetivos seguros de acidentes e responsabilidade civil, e outros.
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